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Regulamin Programu Lojalno$ciowego — wersja od 01.02.2026

REGULAMIN PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO DLA KLIENTA
INDYWIDUALNEGO

CENTRUM MOLO /HOTEL MAGELLAN ****

Niniejszy Regulamin okre$la zasady uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym prowadzonym
przez Molo Sp. z o. 0. z siedzibg w Smardzewicach (97-213), ul. Klonowa 16, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000124516, obejmujacym obiekty hotelarskie prowadzone
przez Organizatora: Centrum Molo oraz Hotel Magellan ****_dalej tacznie zwane ,,Hotelami”.

§1
Stowniczek pojec

1. Organizator — Molo Sp. z o0.0. z siedzibg w Smardzewicach (97-213),
ul. Klonowa 16, KRS 0000124516.

2. Hotele — obiekty hotelarskie prowadzone przez Organizatora: Centrum Molo oraz Hotel
Magellan ****,

3. Program — program lojalno$ciowy prowadzony przez Organizatora na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

4. Uczestnik — osoba fizyczna posiadajaca petlng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, biorgca
udziat w Programie.

5. Uslugi — ustugi hotelarskie 1 gastronomiczne $wiadczone bezposrednio przez Hotele,
nabywane telefonicznie, mailowo, osobiscie lub za posrednictwem stron internetowych
Hoteli, wedtug stawek ogdlnodostepnych. z wytaczeniem:

a) rezerwacji grupowych,
b) stawek oferowanych partnerom biznesowym oraz podmiotom z branzy turystycznej,
c) stawek dla touroperatoréw

6. Punkty — punkty lojalnosciowe przyznawane Uczestnikowi w ramach Programu.
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§2

Warunki uczestnictwa w Programie

1.
2.

10.
11.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i1 bezptatne.
Do Programu moze przystgpi¢ kazda osoba korzystajaca z Ustug Hoteli.
Warunkiem przystgpienia do Programu jest wypelnienie formularza rejestracyjnego.

Rejestracja moze nastgpi¢ w recepcji Hotelu, osobiscie lub za posrednictwem poczty
elektroniczne;j

Warunkiem udzialu w Programie jest posiadanie aktywnego adresu e-mail oraz numeru
telefonu komorkowego.

Jeden adres e-mail moze by¢ przypisany wytacznie do jednego Uczestnika.

Przystapienie do Programu jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu oraz wyrazeniem
zgdd marketingowych.

Program prowadzony jest w formie wirtualnej — Organizator nie wydaje kart fizycznych.
Identyfikacja Uczestnika nastepuje na podstawie danych przypisanych do konta w systemie
Programu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych danych przez
Uczestnika.

Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z udziatu w Programie.

Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z Programu w przypadku naruszenia
Regulaminu.

§3

Punkty lojalnosciowe

1.
2.

Uczestnik gromadzi Punkty za zakup Uslug w Hotelach.

Punkty naliczane sa wedlug zasady:
1 zt =1 Punkt.

Punkty naliczane sg po uregulowaniu nalezno$ci w catosci, w walucie PLN.

Punkty za przystapienie przyznawane sa jednorazowo w liczbie 50 Punktéow, po
zrealizowaniu pobytu.

MOLO SP. Z O.0.

ul. Klonowa 16, 97-213 Smardzewice
Tel.: 44 726 40 52, Fax: 44 726 40 45 E-mail: zarzad molo@grupamolo.pl, www.grupamolo.pl

“MOLO” SP. Z 0.0,, 97-213 SMARDZEWICE, UL. KLONOWA 16
ODDZIAL. CENTRALNE] INFORMAC]I KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO UL. POMORSKA 37, ODZ.
WYSOKOSC KAPITALU ZAKEADOWEGO: 4 700 000 PLN

KRS: 0000124516
NIP: 773-22-05-366
REGON: 472412323
NR BDO: 000242369



5.

A GRUPA

L MoLo

W przypadku watpliwosci co do liczby naliczonych Punktow, Uczestnik moze zlozy¢
reklamacje, ktdra zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni.

Punkty majg charakter osobisty, nie sg zbywalne, nie stanowig srodka ptatniczego 1 nie moga
by¢ wymienione na $rodki pieni¢zne ani przekazane innemu Uczestnikowi.

Punkty zgromadzone w ramach Programu moga by¢ wykorzystywane zamiennie we
wszystkich Hotelach, niezaleznie od miejsca ich naliczenia.

§ 4

Waznosé Punktow

1.
2.

Punkty sg wazne przez okres 365 dni od daty ich przyznania.

Po uptywie okresu wazno$ci Punkty wygasaja automatycznie i nie moga zosta¢ ponownie
aktywowane.

Niewykorzystane Punkty wygasaja rowniez w przypadku:
a) rezygnacji Uczestnika z Programu,

b) utraty statusu aktywnego Uczestnika,

c¢) powstania zaleglo$ci ptatniczych wobec Hotelu,

d) odwotania zgo6d marketingowych.

§5

Wykorzystanie Punktow

1.

Punkty moga by¢ wykorzystane wytacznie po wezesniejszym zgloszeniu takiego zamiaru
Hotelowi, najpdzniej na etapie rezerwacji lub zamoéwienia ustugi.

Wykorzystanie Punktéw uzaleznione jest od dostepnosci Ustug w wybranym terminie.
Punkty nie mogg pokrywac¢ 100% wartosci Ushugi.
Maksymalna warto$¢ rabatu nie moze przekroczy¢ S0% wartosci Ustugi.

Organizator zastrzega sobie prawo do okre$lenia minimalnej warto$ci Ustugi, przy ktorej
mozliwe jest wykorzystanie Punktow.
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§ 6
Rabaty i korzysci
1. Zgromadzone Punkty mogg zosta¢ wykorzystane w kazdym z Hoteli na:

1. obnizenie kosztu zakwaterowania,

2. obnizenie kosztu dodatkowych ustug zwigzanych z pobytem, w tym positkow,
napojow oraz parkingu.

2. W przypadku pobytu rodzinnego obejmujacego maksymalnie dwa pokoje, rabat moze zostac¢
naliczony na catg rezerwacje¢, pod warunkiem jej pelnego optacenia przez Uczestnika.

3. Punkty nie moga by¢ wykorzystane na rzecz osob trzecich.

4. Przelicznik Punktéw wynosi 1 Punkt = 0,05 zt.

5. Maksymalna warto$¢ rabatu nie moze przekroczy¢ 50% wartos$ci danej ushugi.
6. Dodatkowe korzysci Programu:

1. po przekroczeniu kwoty 2 000 zt optaconych Uslug — jednorazowo do wyboru: kawa
i ciasto w restauracji hotelowej lub niespodzianka w pokoju,

2. po przekroczeniu kwoty 5 000 zl optaconych Ustug — jednorazowo do wyboru:
upgrade standardu pokoju, 50% rabatu na pobyt weekendowy lub kolacja dla dwojga.

7. Korzysci realizowane sa w Hotelu wskazanym przez Uczestnika, z zastrzezeniem dostepnosci
danej ustugi w danym Hotelu.

Warunkiem skorzystania z Punktow jest taczne spetnienie nastepujacych warunkoéw:

1. posiadanie statusu aktywnego Uczestnika Programu,
2. brak zalegltosci ptatniczych wobec Hotelu,
3. posiadanie Punktéw waznych w dniu ich wykorzystania,

4. dokonanie rezerwacji lub zamowienia ustugi bezposrednio w Hotelu,
5. akceptacja niniejszego Regulaminu,

6. posiadanie aktywnych zgdd marketingowych.
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§ 7

Dane osobowe (RODO)

1.

10.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Molo Sp. z 0.0. z siedzibg
w Smardzewicach (97-213), ul. Klonowa 16.

Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

a) realizacji Programu Lojalno$ciowego,

b) naliczania i wykorzystania Punktéw,

¢) komunikacji z Uczestnikiem zwigzanej z Programem,

d) realizacji obowigzkoéw prawnych cigzacych na Administratorze,

e) prowadzenia dziatan marketingowych — w przypadku wyrazenia odrgbnej zgody.
Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a, b i ¢ RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezb¢dne do udziatu w Programie.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujacym z Administratorem
wylacznie w zakresie niezb¢dnym do realizacji Programu.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres uczestnictwa w Programie, a po jego
zakonczeniu przez okres wymagany przepisami prawa.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu.

Uczestnik ma prawo cofnig¢cia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostgpne sag w Polityce
Prywatno$ci na stronach:

www.hotelmagellan.pl

www.centrummolo.pl
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§8

Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej
Hotelu.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 lutego 2026 r.
4. Regulamin dostgpny jest w siedzibie Hotelu oraz na stronach internetowych:
o www.hotelmagellan.pl

o www.centrummolo.pl
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FORMULARZ REJESTRACYJNY

#**PROGRAM LOJALNOSCIOWY — CENTRUM MOLO / HOTEL MAGELLAN #*#3#3
Imig 1 NAZWISKO: ..ooveviiiiiiiieeiecieceeeee e

Numer telefonu: ..o

AAIES €-MALL .oeeeeeeeeeeeee e

0] Oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z Regulaminem Programu Lojalno$ciowego i akceptuje jego
tresc.

00 Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji Programu
Lojalnosciowego.

L1 Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych drogg elektroniczng
(e-mail / SMS).

Data 1 podpis Uczestnika: .........ccooeeriieiiiniiiiienieeieeeeeeeeee,
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ZALACZNIK NR 2

OSWIADC’ZENIE O REZYGNACJI Z UDZIALU W PROGRAMIE
LOJALNOSCIOWYM

IMig 1 NAZWISKO: ..vveieiiiieieeeeeeeeee e
AdIes €-MaIl: cooooeiiiiiiiieeeiiieeeeeeeeeeeeeeeee e
NUMET tE1ETONUL e eee e

Niniejszym o§wiadczam, ze rezygnuj¢ z udzialu w Programie Lojalnosciowym Centrum Molo / Hotel
Magellan **** ze skutkiem natychmiastowym.

Jestem $wiadomy/a, ze z chwilg rezygnacji trac¢ prawo do zgromadzonych Punktéw, a moje konto
Uczestnika zostaje dezaktywowane.

Data i podpis: ..occveeeeiiieeiie e
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